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Ответственность за неисполнение / ненадлежащее исполнение требований в области контроля качества, охраны труда, промышленной 
безопасности и охраны окружающей среды   

Для целей настоящего документа «Ответственность за неисполнение / ненадлежащее исполнение требований в области контроля качества, охраны труда, промышленной 
безопасности и охраны окружающей среды» применяются следующие определения: 

Заказчик: Сторона по договору подряда/ оказания услуг, для которой выполняются работы/ оказываются услуги, являющаяся 

Недропользователем. 

Например: Газпром нефть, Роснефть, НОВАТЭК и др. 

Компания: для целей настоящих требований - организация, являющаяся выгодоприобретателем по условиям данного договора, и означает 
Поставщика, Продавца, Подрядчика, Субподрядчика, Исполнителя, Арендодателя, Хранителя, Перевозчика, Компанию или 
Экспедитора по Договору и т.п. 

Клиент: организация (-ии), входящая (-ие) в Группу Компаний «Шлюмберже» (Компания «Шлюмберже Лоджелко, Инк.», ООО 
«Технологическая Компания Шлюмберже», ООО «Шлюмберже Восток», АО «ИКФ-СЕРВИС», ООО «Сервисная компания 
«ПетроАльянс», АО «ПГО «Тюменьпромгеофизика», АО «Тюменский Опытно-Экспериментальный Завод Геофизического 
Приборостроения», ООО «ТЕХГЕОСЕРВИС», ООО «Фирма «Радиус-Сервис», ООО «Сервис центр ЭПУ», ООО «РЭДАЛИТ 
Шлюмберже», АО «Поморнефтегазгеофизика», ООО «НафтаМакс»,  и др.), и означает Покупателя, Заказчика, Шлюмберже, 
Арендатора, Клиента,  Поклажедателя по Договору и т.п. 

 

№  

п/п 
Наименование нарушения Сумма штрафа за каждое выявленное нарушение, руб 

1 Слом опоры, обрыв ЛЭП, наезд/касание опор или проводов ЛЭП, 

приведших к отключению энергопотребителей / повреждению 

электрооборудования, произошедших в результате действия / 

бездействия Компании или иного привлеченного Компанией лица 

(напр. работника Субподрядчика) на объекте (территории) Клиента 

или ином объекте, являющимся местом оказания 

услуг/выполнения работ по Договору  

1 000 000 рублей за каждый случай нарушения 

2 Механическое повреждение трубопровода, пропарочного стояка 

или подземных коммуникаций с нарушением их целостности, 

приведшее к их разгерметизации, произошедшее в результате 

действия / бездействия  Компании или иного привлеченного 

Компанией лица (напр. работника Субподрядчика ) на объекте 

1 000 000 рублей за каждый случай нарушения 
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(территории) Клиента или ином объекте, являющимся местом 

оказания услуг/выполнения работ по Договору 

3 Авария на опасном производственном объекте («ОПО»), 

произошедшая в результате действия / бездействия Компании или 

иного привлеченного Компанией лица (напр. работника 

Субподрядчика Компании) на объекте (территории) Клиента или 

ином объекте, являющимся местом оказания услуг/выполнения 

работ по Договору 

1 000 000 рублей за каждый случай нарушения 

4 Причинение вреда окружающей среде в результате действия / 

бездействия Компании или иного привлеченного Компанией лица 

(напр. работника Субподрядчика Компании) на объекте 

(территории) Клиента/Заказчика или ином объекте, являющимся 

местом оказания услуг/выполнения работ по Договору 

Неустойка в размере  

250 000 рублей за каждый случай нарушения, а также восстановление Компанией 

загрязненной территории за свой счет либо возмещение Клиенту/Заказчику документально 

подтвержденных убытков, вызванных загрязнением 

5 Загрязнение или захламление земель, нарушение плодородного 

слоя и растительности за пределами отведенной территории, 

смешивание почвенно-растительного  слоя и минерального грунта, 

произошедших в результате действия / бездействия Компании или 

иного привлеченного Компанией лица (напр. работника 

Субподрядчика Компании) на объекте (территории) Клиента или 

ином объекте, являющимся местом оказания услуг/выполнения 

работ по Договору; либо нарушение Компанией обязательных 

требований при выполнении рекультивации земель 

Неустойка в размере  

250 000 рублей за каждый случай нарушения, а также восстановление Компанией 

загрязненной территории за свой счет либо возмещение Клиенту документально 

подтвержденных убытков, вызванных загрязнением 

6 Непроизводительный простой по вине Компании или иного 

привлеченного Компанией лица (напр. работника Субподрядчика 

Компании), при условии, что факт простоя подтвержден 

документально (например актом или протокол) с участием 

Компании  

Остановка работ и неустойка в размере 

30 000 

7 Загрязнение территории техническими жидкостями, подтоварными 

водами, кислотно-буровым или тампонажным раствором, сухими 

химическими реагентами, жидкими бытовыми стоками, а также 

разливами нефти, произошедших в результате действия / 

Неустойка в размере  
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бездействия Компании или иного привлеченного Компанией лица 

(напр. работника Субподрядчика Компании) на объекте 

(территории) Клиента или ином объекте, являющимся местом 

оказания услуг/выполнения работ по Договору 

500 000 рублей за каждый случай нарушения, а также восстановление Компанией 

загрязненной территории за свой счет либо возмещение Заказчику убытков, вызванных 

загрязнением 

8 Загрязнение территории отходами (ТБО/ЖБО), произошедшее в 

результате действия / бездействия Компании или иного 

привлеченного Компанией лица (напр. работника Субподрядчика 

Компании) на объекте (территории) Клиента или ином объекте, 

являющимся местом оказания услуг/выполнения работ по 

Договору  

Неустойка в размере  

100 000 рублей за каждый случай нарушения, а также восстановление загрязненной 

территории за свой счет либо возмещение Компании убытков, вызванных загрязнением 

9 Нахождение на объекте Компании или ином объекте, являющемся 

местом оказания услуг/выполнения работ по Договору, работника 

Компании или иного привлеченного Компанией лица (напр. 

работника Субподрядчика Компании) в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения, пронос/провоз или 

хранение на территории объекта (территории) Клиента или ином 

объекте, являющемся местом оказания услуг/выполнения работ по 

Договору,  веществ, вызывающих алкогольное, наркотическое или 

токсическое опьянение (за исключением веществ, необходимых 

для оказания услуг/работ по Договору), а также отказ работника 

Компании или иного привлеченного Компанией лица от 

прохождения освидетельствования на предмет алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения 
 

Неустойка в размере  

500 000 рублей за каждый случай нарушения 

10 Курение работником Компании или иным лицом, привлеченным 

Компанией (напр. работником Субподрядчика Компании), вне 

специально отведенных мест на территории производственных 

объектов, жилых, административных или вспомогательных 

помещениях  

30 000 

11 Использование или применение Компанией открытого огня на 

территории ОПО, без процедуры оформления наряда-допуска на 

проведение огневых работ (напр., нагрев паяльной 

лампой/горелкой поддона двигателя в зимнее время) 

 

30 000 
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12 Попытка провоза, провоз, хранение, распространение оружия и 

боеприпасов, совершенных работником Компании или иным лицом, 

привлеченным Компанией (напр. работником Субподрядчика 

Компании) на объект (территорию) Компании или иной объекте, 

являющимся местом оказания услуг/выполнения работ по Договору 

Неустойка в размере  

200 000 рублей за каждый случай нарушения 

13 Невыполнение или нарушение Компанией применимого 

законодательства в области охраны труда, промышленной 

безопасности и охраны окружающей среды («ОТ, ПБ и ООС»), 

требований пожарной безопасности, правил безопасности в 

нефтяной и газовой промышленности, требований технических 

стандартов, процедур, инструкций или других технических 

документов Клиента или Заказчика в области ОТ, ПБ и ООС, в том 

числе, несоответствие технического состояния предоставленных 

транспортных средств («ТС») согласно требований применимого 

законодательства в области ОТ, ПБ и ООС (за исключением 

нарушений предусмотренных отдельными пунктами настоящей 

таблицы) 

30 000 

14 Движение на транспортном средстве без пристёгнутого ремня 

безопасности водителем и/или пассажиром(ами), а также при 

начале движения с не пристёгнутым ремнём безопасности любого 

из пассажиров салона легкового/кабины грузового автомобиля, 

совершенное работником Компании или иным лицом, 

привлеченным Компанией (напр. работником Субподрядчика)   

30 000 

15 Выполнение работ без применения средств индивидуальной 

защиты (защитная каска, защитные очки, противогаз, 

многоточечная страховочная привязь, маска и т.д.) 

30 000 

16 Использование водителем средств мобильной связи (мобильного 

телефона, включая использование устройства Hands-Free) во 

время движения на транспортном средстве, совершенное 

работником Компании или иным лицом, привлеченным Компанией 

(напр. работником Субподрядчика Компании)  

30 000 



5 

SLB-Public 

17 Движение на транспортном средстве без включенного света фар, 

совершенное работником Компании или иным лицом, 

привлеченным Компании (напр. работником Субподрядчика 

Компании)  

30 000 

18 Не использование работником Подрядчика или иным лицом, 

привлеченным Компанией (напр. работником Субподрядчика 

Компании) во время стоянки транспортного средства ручного 

тормоза, а при покидании транспортного средства 

неиспользование ручного тормоза и противооткатов  

30 000 

19 Не подача работником Компании или иным лицом, привлеченным 

Компанией (напр. работником Субподрядчика Компании) звукового 

сигнала или не включение аварийной сигнализации, перед 

началом движения задним ходом 

30 000 

20 Не прохождение предрейсового или послерейсового медицинского 

осмотра водителем, являющимся работником Компании или иным 

лицом, привлеченным Компанией (напр. работником 

Субподрядчика) 

30 000 

21 Нарушение правил перевозки людей, совершенное работником 

Компании или иным лицом, привлеченным Компанией (напр. 

работником Субподрядчика)  

30 000 

22 Нарушение правил ДОПОГ, крупногабаритных, тяжеловесных 

грузов, совершенное работником Компании или иным лицом, 

привлеченным Компанией (напр. работником Субподрядчика)   

30 000 

23 Использование работником  Компании или иным лицом, 

привлеченным  Компанией  (напр. работником Субподрядчика 

Компании ) транспортного средства (ТС) с неисправностями, при 

которых запрещается эксплуатация ТС  

30 000 

24 Движение ТС  Компании или Субподрядчика  до объекта (внутри 

объекта)  Клиента по дорогам или подъездным путям, не 
30 000 
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указанным в «Схеме движения автомобильного транспорта», 

выданных  Компании под роспись 

25 Нарушение требований Клиента или Заказчика  в отношении 

пропускного и внутриобъектового режимов, совершенное 

работником Компании или иным лицом, привлеченным  Компанией  

(напр. работником Субподрядчика)  

30 000 

26 Направление/допуск к производству работ (услуг) на объекте 

(территории) Компании или ином объекте, являющимся местом 

оказания услуг/выполнения работ по Договору, работников и/или 

транспорта  Компании  (или ее Субподрядчиков, или иных 

привлечённых  Компанией  третьих лиц) без оформленных в 

установленном порядке пропусков, либо с недействительным 

пропуском  

Неустойка в размере  

10 000 рублей за каждого работника и/или каждое транспортное средство, находящегося на 

объекте без пропуска, оформленного в установленном порядке 

27 Дорожно-транспортное происшествие, результатом которого 

явилась травма или смерть работника(ов) Компании (при наличии 

вины  Компании  или иного лица, привлеченного  Компанией )  

Неустойка в размере  

300 000 рублей за каждый случай нарушения 

28 Предоставление водителя или ТС, не согласованных Клиентом 

или не утвержденных держателем контракта согласно пунктам 4.1. 

и 7.1. главы II «Приложения для транспортных Подрядчиков» к 

Договору 

30 000 

29 Привлечение Компанией к оказанию услуг по Договору водителя, 

имеющего факты нарушений ПДД, в том числе в периоды до 

привлечения к оказанию услуг по Договору, связанные с 

наркотиками и алкоголем, факты оставления места ДТП, факты 

лишения права управления ТС, факты повторяющихся ДТП. 

30 000 

30 Привлечение  Компанией сторонней организации (Субподрядчика 

или третьих лиц) для проведения работы (услуги) по Договору без 

письменного согласования с Клиентом в порядке, 

предусмотренном Договором 

30 000 
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31 Предоставление ТС для оказания услуг по Договору с 

отсутствующим или неработоспособным видеорегистратором на 

момент выявления, равно как и непредоставление записи с 

видеорегистратора по запросу Клиента при возникновении 

дорожно-транспортного происшествия 

30 000 

32 Осуществление поездки в рамках оказания услуг по Договору без 

использования ПО GreenRoad Drive в режиме «On Duty», равно как 

и отсутствие записи трека поездки в ПО GreenRoad Drive 

30 000 

33 Привлечение для оказания услуг по Договору водителей, с 

просроченным и/или отсутствующим обучением, требуемым в 

рамках договора и применимых приложений 

30 000 

34 Осуществление поездки без регистрации в eJourney в рамках 

применимых положений соответствующего приложения 

30 000 

35 Нарушение требований пожарной безопасности, повлекшее 

возникновение пожара, уничтожение или повреждение имущества, 

а так же причинение тяжкого вреда здоровью или смерть человека 

Клиента. 

Неустойка в размере  

700 000 рублей за каждый случай нарушения 

36 Допуск к работе необученного, неаттестованного, не 

проинструктированного персонала, отсутствие документального 

подтверждения ознакомления работников подрядных 

(субподрядных) организаций с инструкциями, содержащими 

требования охраны труда, промышленной, пожарной безопасности 

и охраны окружающей среды 

30 000 

37 Начало производства работ без оформления актов допуска на 

объект, наряд-допусков к работам повышенной опасности (за 

каждый факт) 

Остановка работ и неустойка в размере 

30 000 

38 Допуск к работе сотрудника, не имеющего заключение 

медицинской комиссии, равно как и работника, получившего 
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заключение о наличии противопоказаний к выполнению работ (за 

каждый факт) 

30 000 

39 Сокрытие Исполнителем информации об инцидентах/авариях либо 

уведомление о них с опозданием более чем на 24 часа с момента 

обнаружения происшествия 

 

50 000 

40 Выполнение работ с неисправным и/или неиспытанным 

инструментом и/или неполное комплектование бригады 

необходимым инструментом и оборудованием 

 

50 000 

41 Привлечение Субподрядчиков без предусмотренного договором 

предварительного письменного согласования с Клиентом. 

 

50 000 

42 Нарушение требований прохождения периодических, 

nредвахтовых медицинских осмотров, психиатрических 

освидетельствований (за каждый случай) 

 

30 000 

43 Неисполнение в установленный срок предписаний Клиента в 

области пожарной безопасности ,охраны труда, окружающей 

среды  

30 000 

44 Предоставление заведомо ложных сведений, документов, справок  100 000  

Отстранение от работы сотрудника Подрядчика 

45 Повторное предоставление заведомо ложных сведений, 

документов, справок  

300 000  

Расторжение договорных отношений с Подрядчиком 

46 В случае неисполнения договорных обязательств Компанией (в том числе неподача / непредставление единицы техники в рамках гарантированного объема, 

отказ Компании от акцептования или исполнения Заявки по Договору без наличия на то оснований), Заказчик имеет право предъявить Компании неустойку в 

размере 10% от общей стоимости Заказа. 

47 В случае непредставления  Компанией  Клиенту транспортных (товаросопроводительных, перевозочных) и (или) иных необходимых документов в отношении 

услуг по международной перевозке (организации перевозки) грузов/товаров между территориями государств - участников Таможенного союза, а также в случае 

нарушения сроков представления указанных документов или нарушения порядка их оформления, Клиент вправе предъявить  Компании неустойку в размере 10% 
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от стоимости услуг/работ, указанных в этих транспортных (товаросопроводительных, перевозочных) документах. Кроме того, Клиент вправе приостановить 

исполнение своего обязательства по оплате указанных услуг на соответствующее количество дней задержки в предоставлении указанных документов. 

Примечание:  

1) Настоящим Компания подтверждает, что ознакомилась и согласна c требованиями технических стандартов, процедур, инструкций и других технических документов Клиента в 

области ОТ, ПБ и ООС, размещенных на Сайте: https://slb001.sharepoint.com/sites/EXT-SLBHSEStandardsAndPolicies.» 

2) Указанные в настоящем приложении неустойки подлежат уплате на основании письменной претензии Клиента в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты получения Компанией 

претензии. 

3) В случае, если Клиенту была предъявлена соответствующая претензия от его заказчика с требованием о взыскании неустойки / убытков за предусмотренные в настоящем 

Приложении нарушения Компанией, допущенные на объекте заказчика Клиента или ином объекте, являющимся местом оказания услуг/выполнения работ по Договору, то Компания 

обязуется возместить убытки Клиенту, причиненные в связи с расходами по уплате такой неустойки / убытков заказчику Клиента, в предъявляемом последним размере. Указанные 

неустойки/убытки подлежат уплате на основании письменной претензии Клиента с приложением копии претензии заказчика Клиента к Клиенту в течение 10 (Десяти) календарных 

дней с даты получения Компанией указанных документов. 

4) За убытки, причиненные Клиенту, Компания несет ответственность в соответствии с применимым правом и положениями Договора, в том числе Компания несет ответственность в 

полном объеме за причиненные Клиенту убытки, вызванные утратой, недостачей или повреждением Компанией груза Клиента. Убытки подлежат возмещению в полном объеме, 

включая упущенную выгоду. Указанные убытки должны быть выплачены в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента получения Компанией письменного требования Клиента 

об уплате сумм убытков или могут быть удержаны/зачтены с сумм, подлежащих оплате Компанией 

 За убытки, причиненные Компанией, третьим лицам, Компания несет ответственность в соответствии с применимым правом и положениями Договора. Убытки подлежат возмещению 

потерпевшим (третьим лицам) в полном объеме. 

5) Компания несет ответственность за нарушение и повреждение коммуникаций Компании или третьих лиц (линии электропередач, трубопроводов, БГ, АГЗУ, устьевой арматуры и 

другого технологического оборудования), явившихся следствием как прямого действия, так некачественного выполнения работ (услуг) Подрядчиком. В случае повреждения (выхода 

из строя) линий электропередач, трубопроводов, БГ, АГЗУ, устьевых арматур и других коммуникаций или иных объектов Компании или третьих лиц, остановки работоспособности 

оборудования, невозможности осуществления деятельности персоналом Компании по вине Компании, а также установления факта незаконной утилизации или захоронения отходов 

производства и потребления, негативного воздействия на окружающую среду, Компания компенсирует Компании понесенные ущерб и упущенную выгоду Клиенту на основании 

соответствующей претензии. Кроме того, при установлении факта перечисленных повреждений, остановки работоспособности оборудования Клиента или третьих лиц, 

невозможности осуществления деятельности персоналом Компании, незаконной утилизации либо захоронений отходов производства и потребления, пожара (порче имущества 

Компании), аварии или инцидента (на оборудовании или сооружениях Компании), несчастного случая (травмирования персонала Компании), допущенных по вине Компании, Клиент 

имеет право взыскать с Компании неустойку в размере 100 тыс. руб. При этом ущерб, нанесенный Клиенту, взыскивается с Компании в пятикратном размере. В случае допущения 

названных ситуаций Субподрядчиком Подрядчика неустойка, ущерб (в пятикратном размере) и упущенную выгоду уплачивает (возмещает) Подрядчик. 

6) Компания обязана оснастить за свой счет и использовать при выезде на объекты, указанные Клиентом, только транспортные средства (включая транспортные средства 

Субподрядчиков Компании или иных лиц, задействованных Компанией в целях выполнения работ/оказания услуг по Договору), которые оборудованы системой спутникового 

мониторинга (контроллерами ГЛОНАС/GPS) в соответствии с техническими требованиями Клиента, приложенными договору или иным образом доведенных до сведения Компании. 

Компания обязана предоставить Клиенту право постоянного доступа (пароль доступа) к системе спутникового мониторинга. Кроме того, Компания обязана обеспечить 

перенаправление данных спутникового мониторинга на адрес сервера, указанный Клиентом.  Компания обязана постоянно поддерживать в рабочем состоянии системы спутникового 

мониторинга. Стороны установили, что данные системы ГЛОНАС/GPS мониторинга являются достаточным основанием для взыскания с Компании неустойки и понесенных Клиентом 

убытков. 

https://slb001.sharepoint.com/sites/EXT-SLBHSEStandardsAndPolicies
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7) В случае расторжения Договора Клиентом по причине неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора Компанией, Компания обязана по требованию Клиента возместить 

Клиенту убытки, вызванные прекращением Договора. Стороны пришли к соглашению, что убытки в данном случае включают в себя убытки в виде разницы между ценой оказания 

услуг (работ), которая предусмотрена Договором, и ценой оказания таких услуг (работ) по совершенной взамен сделке, а также любые другие расходы Клиента по заключению 

договора с третьим лицом взамен настоящего Договора / соответствующего Заказа, и иные убытки, которые могут быть причинены Клиенту в результате указанного расторжения 

Договора / Заказа. 

8) Если Клиентом не будет совершена сделка взамен расторгнутого Договора и на данный вид услуг (работ) имеется текущая цена, то Компания может, наряду с другими требованиями, 

предъявить требование о возмещении убытков в виде разницы между ценой, установленной в Договоре, и текущей ценой на услуги (работы). Текущей ценой признается цена, 

обычно измывавшаяся при сравнимых обстоятельствах за аналогичные услуги (работы) в месте, где должны были быть оказаны услуги (работы). Если в этом месте не существует 

текущей цены, может быть использована текущая цена, применявшаяся в другом месте, которое может служить разумной заменой. 

9) Компания обязана проинформировать Клиента о точном месте нахождения груза в течение 2х рабочих часов с момента получения запроса в письменном виде. В случае 

непредставления ответа либо предоставления недостоверной информации, Клиент вправе требовать у Компании уплаты неустойки в размере 1000 рублей за каждый случай. 

10) В случае неоплаты указанных в настоящем Приложении неустоек или убытков в течение предусмотренного срока, Клиент вправе удержать/зачесть сумму неустойки/убытков из 

суммы, подлежащей оплате за выполненные Компанией работы (оказанные ей услуги) по Договору или не принимать объем услуг(работ), стоимость которых соответствует суммам 

предъявляемых неустоек, а также может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив Компании соответствующее сообщение об этом. Оплата 

неустоек не освобождает Компанию от исполнения нарушенного обязательства. Неустойка может быть рассчитана до даты фактического исполнения нарушенного обязательства. 

Убытки взыскиваются в полной сумме сверх неустоек, предусмотренных настоящим Приложением. 

10. Стороны соглашаются, что Статья 35 Федерального закона от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта" 

не применяется к отношениям между Сторонами. 

11. В случае неоплаты указанных в настоящем Приложении неустоек или убытков в течение предусмотренного срока, Клиент вправе удержать/зачесть сумму неустойки/убытков из 

суммы, подлежащей оплате за выполненные Компанией работы (оказанные ей услуги) по Договору или не принимать объем услуг(работ), стоимость которых соответствует суммам 

предъявляемых неустоек, а также может расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив Компании соответствующее сообщение об этом. 

12. Оплата неустоек не освобождает Компанию от исполнения нарушенного обязательства. Неустойка может быть рассчитана до даты фактического исполнения нарушенного 

обязательства. Убытки взыскиваются в полной сумме сверх неустоек, предусмотренных настоящим Приложением. 

Клиент вправе не предъявлять предусмотренные условиями Договора неустойки, штрафы, пени и иные санкции или причиненные убытки. 

 


